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20 มกราคม 2558
เรียน ประธานกรรมการตรวจรับพัสดุ
เรื่อง ตรวจรับงานจ้างซ่อมรถยนต์
ตามที่บริษัทดีดี คาร์เซอร์วิส จำกัด ได้ดำเนินการซ่อม และนำส่งรถยนต์ตามใบสั่งจ้างเลขที่ สวค.1/2558 ลงวันที่ 16 ตุลาคม 2557 และใบแจ้งหนี้เลขที่ D57100003 ลงวันที่ 20 ตุลาคม 2557 บริษัทฯ ขอเรียนชี้แจงความล่าชาในการตรวจรับ เนื่องจากชุดยอยคอพวงมาลัยต้องใช้เวลาในการรอรอบผลิต และเบิกใหม่เป็นระยะเวลา 2 เดือน 
ทั้งนี้ชุดยอยคอพวงมาลัยที่บริษัทฯ ได้ติดตั้งให้ไปนั้น เป็นอะไหล่แท้จากการผลิตในล็อทเก่า ที่อาจผ่านการเก็บเป็นระยะเวลาหนึ่งที่ผ่านความชื้นมา ซึ่งอาจเป็นไปได้ว่าทำให้เกิดสนิมขึ้น โดยที่บริษัทฯ ได้ตรวจสอบสต็อกเก็บอะไหล่ พบว่าชุดยอยคอพวงมาลัยที่เหลือในสต็อกที่ผลิตในล็อทเดียวกันเกิดสนิมขึ้นทั้งหมด ดังนั้นเพื่อความสบายใจ บริษัทฯ จึงได้ดำเนินการเบิกอะไหล่จากโรงงาน ในล็อทการผลิตใหม่ ซึ่งต้องใช้ระยะเวลานาน 2 เดือน จึงได้เกิดความล่าช้าขึ้น และบริษัทฯ ต้องขออภัยมา ณ ที่นี้
จึงเรียนมาเพื่อโปรดพิจารณา
    
ขอแสดงความนับถือ
                                                        
 (นายธนธร    พิพัฒน์พัลลภ)
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