ข้าพเจ้า นายธนธร พิพัฒน์พัลลภ ได้มีการสั่งสินสินค้ากลอนประตูรถเบนซ์จำนวน 1 ชิ้นจากเว็บไซต์ https://xn----uwfrblh5ne9kb9a5j.com/  (ราชา-เซียงกง.com) โดยติดต่อผ่าน chat line ของเบอร์โทรศัพท์ 092-621-6242 ผู้ขายได้ส่งภาพสินค้า และคลิปทดสอบสินค้ามาให้ จึงตัดสินใจสั่งซื้อสินค้าและได้โอนเงินจำนวน 7,500 บาท (เจ็ดพันห้าร้อยบาทถ้วน) เข้าบัญชีธนาคารกรุงไทยเลขที่ 662-998-1677 ชื่อบัญชี นส.เกษร หาวิชา ผ่านทาง Application ของธนาคารทหารไทยธนชาต เมื่อวันที่ 22 ก.ย.66 โดยทางผู้ขายแจ้งว่าจะส่งสินค้าให้ผ่านทาง Kerry และจะได้รับของภายในวันรุ่งขึ้น แต่หลังจากติดตามทวงถามสินค้าเป็นเวลา 3 วันจนเมื่อวันที่ 25 ก.ย.66 ข้าพเจ้าได้รับสินค้า 1 ชิ้นเป็นหม้อน้ำรถยนต์ ซึ่งไม่ใช่สินค้าที่ตกลงกันไว้ ผู้ขายแจ้งว่าได้ส่งสินค้าผิด สลับกับลูกค้าอีกเจ้า และแจ้งว่าจะส่งสินค้าที่ถูกต้องมาให้ทันที และขอให้ข้าพเจ้าส่งสินค้าที่ผิดกลับโดยผู้ขายจะเป็นผู้รับผิดชอบค่าขนส่ง แต่หลังจากที่ข้าพเจ้าทวงถามหมายเลขพัสดุก็ถูกบ่ายเบี่ยงมาตลอดและยังไม่ได้รับสินค้าตามที่ตกลงกัน จนเมื่อวันที่ 30 ก.ย.66 ผู้ขายเสนอว่าจะโอนเงินคืนให้ เมื่อข้าพเจ้าส่งเลขบัญชีไป ผู้ขายก็ไม่รับโทรศัพท์ ไม่อ่านไลน์ ติดต่อไม่ได้ จนต้องเปลี่ยนเบอร์อื่นโทรจึงรับสายและแจ้งว่าจะโอนเงินคืนให้ แต่เมื่อผู้ขายอ่านไลน์แล้วกลับปฎิเสธไม่โอนเงินคืนให้จนกว่าจะคืนสินค้าที่ส่งผิดคืน ข้าพเจ้าเห็นเจตนาที่ผู้ขายจงใจหลอกลวงและไม่มีสินค้าที่ตกลงซื้อขายตั้งแต่แรก จึงได้มาขอลงบันทึกประจำวัน เพื่อให้ผู้ขายคืนเงินให้ และข้าพเจ้ายินดีส่งคืนสินค้าที่ส่งผิด (หม้อน้ำ) ให้แก่ผู้ขายหลังจากได้รับเงินคืนเต็มจำนวน 

แล้วกลับแจ้งว่าจะต้องให้ส่งสินค้าที่ส่งผิดคืนก่อน จึงจะคืนเงินให้ ซึ่งข้าพเจ้าก็แจ้งว่า
จนแน่ใจว่าผู้ขายไม่มีสินค้าตามที่ตกลงกัน ข้าพเจ้าก็ขอให้ผู้ขายโอนเงินคืน หากได้รับเงินคืนแล้ว ข้าพเจ้าจะส่งสินค้าที่ผิดกลับคืนทันที แต่ 
